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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

Eseguire una connessione in teleassistenza
verso un dispositivo remoto con utilizzo di una tabella
NAT configurata all’interno di un modulo ETG3021 con
una connessione via GPRS a “richiesta”.

SEQUENZA step-by-step:

1- viene eseguita una “telefonata” al numero fonia della
SIM inserita nel modulo ETG

2- il modulo ETG dopo (nn “ring” ed un’attesa di xx sec),
accede alla rete Internet attraverso GPRS (utenza resa
disponibile dal Provider)

3- il modulo ETG invia una E-Mail al destinatario 
definito,

comunicando l’indirizzo IP assegnatogli dinamicamente

4- il destinatario, recuperato l’indirizzo IP del modulo 
ETG, esegue la connessione con il dispositivo remoto

5- il destinatario, terminata la sessione di teleassistenza,
comanda il modulo ETG a “disconnettersi” dalla rete
Internet.

Modem
GSM-GPRS

Interno

ETG3021

OBIETTIVO

GPRS

ADSL         

UMTS

UNITY
SOMACHINE
VIJEO-DESIGNER

SIM CON UTENZA GPRS
@IP = PUBBLICO/DINAMICO
CSMS = +39 3205858500
APN = internet.wind.biz (contratto aziende)
PROVIDER “WIND”

IP = 139.158.154.80
SB = 255.255.255.0
GT= 0.0.0.0

IP = 139.158.154.81
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.82
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.83
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.84
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
ETG3021

CONFIGURAZIONE DELL’INDIRIZZO IP “LOCALE” DEL MODULO ETG3021:

NB: PRIMA CONNESSIONE per trasferimento applicazione da WebDesigner
The factory_default IP address of the module is 10.10.x.y, where x and y can be
obtained by converting the two last digits of the MAC address, from hexadecimal to Decimal.
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
ETG3021

CONFIGURAZIONE MODEM DEL MODULO ETG3021:
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
CONFIGURAZIONE DELLE VARIABILI DEL “SERVER” ETG3021:

Indirizzo IP rilasciato dal Provider

Registro di comando per aprire/chiudere la sessione di connessione 
alla rete  Internet  via GPRS

ETG3021



Schneider Electric – Assistenza Tecnica – Pronto Contatto 6

SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
CONFIGURAZIONE DELLA CONDIZIONE PER INVIO E-MAIL NOTIFICA

Condizione di comando all’invio della E-Mail relativa all’assegnazione
di un indirizzo IP valido da parte del Provider GPRS

ETG3021
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO E-MAIL DEL MODULO ETG3021:

Formattazione della E-Mail di notifica dell’avvenuta connessione alla rete Internet con relativo indirizzo IP assegnato

Condizione di comando all’invio della E-Mail

ETG3021
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT
CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO E-MAIL DEL MODULO ETG3021:

ETG3021

Parametri di accesso al server di
posta del Provider GPRS con
relativa  autenticazione

NB: affinchè il modulo possa inviare le e-mails, è necessario avere a disposizione un account regolarmente registrato 
(eventualmente con Login/Password) e quindi conoscerne l’indirizzo del server di posta in uscita.
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

ETG3021

IP = 139.158.154.80

IP = 139.158.154.81

IP = 139.158.154.82

IP = 139.158.154.83

CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO NAT DEL MODULO ETG3021:
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

Modem
GSM-GPRS

Interno

ETG3021

IP = 139.158.154.80
SB = 255.255.255.0
GT= 0.0.0.0

IP = 139.158.154.81
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.82
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.83
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

IP = 139.158.154.84
SB = 255.255.255.0
GT= 139.158.154.80

2] PLC M340  http\\:@IP GPRS:8080
5] HMI XBT  http\\:@IP GPRS:8000
8] PLC M258  http\\:@IP GPRS:9000

WEB SERVER: Prot=”HTTP” Porta=“80”

Teleassistenza: Prot=”MODBUS” Porta=“502”

1] PLC M340  @IP GPRS:5000 

Teleassistenza: Prot=”SoMachine” Porta=“1105”

7] PLC M258  @IP GPRS:2000 

Trasf.App: Prot=”VijeoDesigner” Porta=“6001-13777”

4] HMI XBT @IP GPRS:6001 (nattato internamente da SW VijeoDesigner)
6] HMI XBT @IP GPRS:13777 (nattato internamente da SW VijeoDesigner)

Web Gate: Prot=”VigeoDesigner - ActiveX” Porta=“6000”

3] HMI XBT @IP GPRS:6000 

CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO NAT DEL MODULO ETG3021:
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

ETG3021

IP = 139.158.154.80

IP = 139.158.154.81

ASSOCIAZIONI INDIRIZZI-PORTE PER “RAGGIUNGERE” IL PLC “M340”

Modem
GSM-GPRS

Interno

GPRS

ADSL               
UMTS

http://@IP GPRS:8080

@IP GPRS

@IP GPRS:5000
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

ETG3021

IP = 139.158.154.80

IP = 139.158.154.83

ASSOCIAZIONI INDIRIZZI-PORTE PER “RAGGIUNGERE” IL PLC “M258”

Modem
GSM-GPRS

Interno

GPRS

ADSL               
UMTS

http://@IP GPRS:9000

@IP GPRS

@IP GPRS:2000
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

ETG3021

IP = 139.158.154.80

IP = 139.158.154.82

ASSOCIAZIONI INDIRIZZI-PORTE PER “RAGGIUNGERE” IL TERMINALE “XBT”

Modem
GSM-GPRS

Interno

GPRS

ADSL               
UMTS

http://@IP GPRS:8000

@IP GPRS

@IP GPRS WEB-GATE   
(ActiveX)
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SM_0071 – Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NAT

COMPONENTI

Varie

Link

Materiali

SM_0071 - Teleassistenza con ETG3021 & GPRS via NATOggetto

Codice Versione
M340 - BMX342020 SV:2.1  
M258 – TM258LD42DT4L SV:2.0.1.36
XBTGT4340
TSXETG3021 SV:1.11.23MM2
SISTEMA OPERATIVO PC WIN XP SP3
Web Designer V2.30
Unity Pro XL V5.0
SoMachine V3.0
Vijeo Designer V5.1.20.1404 SP2

Versione di questo documento V:1.0
Redatto da: Pronto Contatto: +390112281203
Ultima Revisione Data: 06 GIUGNO 2011
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